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BEVEZETES
Az intézmény alapadatai
Intézmény neve: Szocidlis Kozpont Magyarkanizsa
Adészam (PIB): 100871752
Torzsszam (MB): 08148872
Tevékenységi kod: 8899
Székhely cime: F6 tér 4, 24420 Magyarkanizsa
Felelés személy: Kristina Telek, igazgato
A munkaprogram végrehajtasacrt felelds személyek: az intézmeény minden dolgozdja
A programév céljai:

1. Biztositani az intézmény minimélis miikodési standardjait, amig nem novekszik a
dolgozok szama minden {igytipusban.

2 A szocialis védelem fejlesztése az dnkorményzat lakossaganak sziikségleteihez
igazodva, intenziv €s minéségi egyiittmitkodésben mas rendszerekkel.

3. Biztositani az allandosagot a nevelésziiloknél €16 gyermekek szamara orokbefogadas
vagy a megerdsitett biologiai csaladba valo visszatérés altal.

JOGI KERET, amely szabalyozza az intézmény miikodését

A Magyarkanizsai Szocialis Kozpont 2026. évi munkaprogramjénak kidolgozasanak
alapjét a hatélyos jogszabalyok, utasitasok, az illetékes Munkatigyi, Foglalkoztatasi, Veteran-
és Szocidlis Minisztérium, valamint a Csaladiigyi Minisztérium iranymutatasai, tovabba a
Magyarkanizsa kozség szocialis védelmi hatdrozata €s az elézé évek munkatapasztalatai
képezik.

A kozség szocialpolitikai 4ltalanos kontextusat a tarsadalmi-gazdasagi valtozdsok €s
folyamatok hatrozzék meg, amelyek jol lathato tarsadalmi rétegzodésben, valamint a helyi
kozosség szocio-demografiai és egy€b jellemzdiben nyilvanulnak meg.

A Magyarkanizsai Szocialis Kozpont felhatalmazassal és kotelezettséggel rendelkezik
a szocialis és csaladjogi védelem végrehajtasara a kozség teriiletén.

A Kozpont dontéseket hoz a felhasznalok jogainak érvényesitésérol, és segitséget nyujt
szamukra a torvények és a torvény alapjan elfogadott rendeletek szerint.

A Magyarkanizsai Szocialis Kozpont szocialis védelmi intézmény, amely
kozfeladatokat 1at el a szocidlis €s csaladjogi védelem teriiletén. Tevékenysége a szocialis
védelem, a szocilis munka és a csaladjogi védelem.

A Kozpont milkodését a kovetkezd jogszabalyok €s jogi aktusok szabalyozzak:

e Szocialis védelmi torvény (RS Hivatalos Kozlony” 24/11 és 117/2022 — AB hatérozat),



Csaladtorvény (,,RS Hivatalos Kozlony” 18/05, 72/11 - médositott torvény és 6/2015),
Altalanos kozigazgatési eljarasrol szolo torvény (,RS Hivatalos Kozlony” 18/2016,
95/2018 — hiteles értelmezés ¢s 2/2023 — AB hatérozat),

Fiatalkort biinelkovetokrol ¢s a fiatalkoruak biintetéjogi védelmérdl szolo torvény
(,,RS Hivatalos Kozlony” 85/05).

A kozérdekt informaciokhoz valé szabad hozzaférésrol sz616 torvény (,RS Hivatalos
Kozlony” 120/04, 54/2007, 104/2009, 36/2010 és 105/2021)

A munkahelyi biztonsagrol és egészségrol szolo torvény (,RS Hivatalos Ko6zlony”
35/2023)

A gyermekes csaladok pénziigyi tamogatésarol sz016 torvény (,RS Hivatalos Kozlony”
113/2017, 50/2018, 46/2021 — AB hatarozat, 51/2021 — AB hatarozat, 53/2021 — AB
hatdrozat, 66/2021, 130/2021, 43/2023 — AB hatarozat, 62/2023, 11/2024 — AB
hatarozat és 79/2024)

A munkarél szolo torvény (.,RS Hivatalos Kozlony” 24/03, 61/05, 54/09, 32/2013,
75/2014 és 13/2017 — AB hatarozat, 113/2017, 95/2018 — hiteles értelmezés)

A kozbeszerzésekrdl sz016 torvény (,,RS Hivatalos Kozlony” 91/2019 és 92/2023)
Szabdlyzat a szocidlis kdzpontok szervezésérdl, normativairdl ¢és mitkdési
standardjairol (,,RS Hivatalos Kozlony” 59/2008, 37/2010, 39/2011 — médositott
szabalyzat, 1/2012 — médositott szabélyzat, 51/2019, 12/2020 és 83/2022)

Szabalyzat a hozzatartozok részvételérdl a szocialis védelemben részesiilok
eltartasaban (,RS Hivatalos Kozlony” 36/93, 88/93, 20/94, 35/97, 61/2001, 99/2004,
100/2004 — jav., 10/2006)

Szabalyzat az eltartott személyek nyilvantartasarol ¢€s dokumentacidjarol (RS
Hivatalos K6zlony” 88/23)

Szabalyzat a csaladon beliili erészak aldozatair6l és azokrol, akik ellen védelmi
intézkedést rendeltek el (,RS Hivatalos Kozlony” 88/23)

Szabalyzat az orokbefogadasra valé felkészitd programrol (,RS Hivatalos Kozlony”
60/05)

Szabalyzat az srokbefogadasi egységes személyi nyilvantartas vezetésének modjarol
(,,RS Hivatalos Kozlony” 88/23)

Szabalyzat a nevelésziiléségrl (,RS Hivatalos Kozlony” 36/2008 es 66/2022 —
modositott szabalyzat)

Szabalyzat a védencekrol vezetett nyilvéntartésrc')l és dokumentaciordl (,RS Hivatalos
Ko6zlony” 88/23)

Szabalyzat a gyamok beszamolasi kotelezettségérdl €s jelentéstételérdl (,,RS Hivatalos
Kozlony” 83/2013)

Szabdlyzat a gyamhatosag 4llandé bizottsaganak milkodésérol, osszetételérol €s
finanszirozéasarol a védencek vagyonanak leltdrozasara &s értékelésére (,,RS Hivatalos
Kozlony” 131/2014)

Szabélyzat a gyam koltségtéritésének €s jutalmazaséanak feltételeirdl (,,RS Hivatalos
Kozlony” 83/2013)

Szabalyzat a szocidlis védelmi intézményekben a felhasznalok nyilvantartasarol és a
szakmai munka dokumentaciojarol (,,RS Hivatalos Kozlony” 63/93, 10/2006, 36/2008
és 59/2008 — modositott szabalyzat)



e Rendelet az allamigazgatasi szervek irodai miikodésérdl (.,RS Hivatalos Ko6zlony”
21/2020, 32/2021 és 14/2023)

e Utasitas az allamigazgatasi szervek irodai miikodésérdl (,RS Hivatalos Ko6zlony”
10/93, 14/93 —jav., 67/2016, 3/2017 és 20/2022 — moédositott utasitas)

e Hatérozat Magyarkanizsa kozség szocialis védelmi szolgéltatasair6l (,Magyarkanizsa
kozség Hivatalos Lapja” 27/2016 és 6/2023)

e Szabilyzat a hézi segitségnyujtas, nappali elldtds €s személyi kisérd szolgaltatas
dijaban vald felhasznaloi és hozzétartozoi részvétel kritériumairdl €s mércéirdl
(,Magyarkanizsa kozség Hivatalos Lapja” 17/2024)

e Szabalyzat a napkdzi ellatas biztositasanak ¢€s nyujtasanak feltételeirdl gyermekek,
fiatalok és felnottek szamara testi fogyatékossaggal vagy értelmi nehézségekkel,
valamint felnétt és 1dos személyek szamara, akiknek napkozbeni gondozasra és
feliigyeletre van sziikségiik (,Magyarkanizsa kozség Hivatalos Lapja” 17/2024)

e Szabalyzat a napkdzi ellatas biztositasanak €s nyujtasanak feltételeirdl gyermekek €s
fiatalok szamara, akik konfliktusban 4llnak a torvénnyel, a sziilokkel, az iskolaval vagy
a kozosséggel (,Magyarkanizsa kozség Hivatalos Lapja” 17/2024)

e Szabalyzat a gyermek személyi kisérd szolgaltatds biztositasanak és nyujtasinak
feltételeirdl szol6 szabalyzat médositasarol és kiegészitésérol (,Magyarkanizsa kozség
Hivatalos Lapja” 17/2024)

IL A SZOCIALPOLITIKA MEGVALOSITASANAK ALAPELVEI

A szocidlis védelem rendszerének reformjanak alapelveibdl kiindulva —az emberi jogok
tiszteletben tartdsa €s oszthatatlansaga, a szolgaltatasok hozzaférhetdsége, amelyek a
felhaszn4lok legjobb érdeket szolgaljak, valamint a felhasznalok részvétele és felelossége a
szolgaltatasok megvalasztisaban —a Szocialis Kdzpont tevékenységei a kovetkezoket foglaljak
magukba: programok kidolgozasa, amelyek megeldzik a szocialis problémak kialakulasat €s
generaciok kozotti atorokitéset, intézkedések, szolgaltatasok €s tevékenységek, amelyek
Kiilondsen az egyénekre, veszélyeztetett csaladokra és marginalizalt csoportokra iranyulnak,
képessé téve Oketa kozosségben valo produktiv &letre, felelds sziil6i magatartasra és a szocialis
szolgaltatasoktol valo fiiggbség megeldzésere, intézkedések, szolgaltatdsok €s tevékenységek
azon csoportok szdmara, akiknek kiilonleges tamogatasra van sziikségiik (gyermekek
megfeleld sziiloi gondoskodas nélkiil vagy torvénnyel vald konfliktusban, gyermekek, akiknek
sziilei vitatjak a sziildi jog gyakorlasat, felnéttek és id6sek, akik nem képesek 6nallo életre, és
nincs hozzatartozojuk, aki gondoskodna réluk, vagy akiket hozzatartozoik elhanyagolnak,
fogyatékossaggal €10 személyek, valamint gyermekek €s felnottek, akik eroszak, elhanyagolas
vagy kizsakmanyolas aldozatai)

IIL A SZOCIALIS KOZPONT TEVEKENYSEGE

A Szocialis Kozpont dont a felhasznaldok torvényben meghatarozott jogainak
érvényesitésérol és a szocilis védelmi szolgaltatasok igénybevételérdl, amelyeket a Szerb
Koztarsasag, az Autoném Tartomany és a Helyi Onkormanyzat biztosit, valamint ellatja a
torvényben és az annak alapjan elfogadott rendeletekben meghatéarozott egyéb feladatokat.

A Szocialis Kozpont tevékenysege tovabbra is az aldbbi alapfunkciokon keresztiil valésul
meg:



A polgarok és csaladjaik kozvetlen szociélis védelmének biztositasa

A szocidlis sziikségletek €s problémék nyomon kovetése és tanulmanyozasa
A gyamhat6sagi funkciok ellatasa

Megel6z6 tevékenyseg

A szocidlis védelem tervezése €s programozasa

A szocialis védelem és szociélis munka megvalositasanak koordinalasa
Magyarkanizsa kozségben

O el Wi

A Magyarkanizsai Szocialis Kozpont dont azokrdl a jogokrol €s szolgaltatasokrol, amelyek
biztositasarol a Szerb Koztarsasag gondoskodik:

1. A pénzbeli szocidlis segélyhez val6 jog érvényesitése

2. A mas személy segitségére €s gondozésara valo potlékhoz vald jog érvényesitése
3. A munkéra valo felkészitéshez nyujtott timogatas joganak érvényesitése
4. A szocialis védelmi intézményben valo elhelyezés joga

5. Felnbtt személy mas csalédban val6 elhelyezésének joga

6. Nevel6sziiloség

7. Orokbefogadas

8. Gyéamsag

9. Agyermek személyi nevének meghatérozasa €s megvaltoztatasa

10. Megelézd feliigyeleti intézkedések a sziiléi jog gyakorlasa felett

11. Korrekciés feliigyeleti intézkedések a sziil6i jog gyakorlasa felett

12. Egyéb jogok €s szolgaltatasok

A kozfeladatok ellatasa sordn a Kozpont a torvénynek megfeleloen az alabbi feladatokat
végzi:

e Csaladi kapcsolatokban kozvetitési (medidcios) eljaras lefolytatdsa (békités ¢és
egyezség)

e Szakvélemény és jelentés benyujtasa a birdsag kérésére olyan perekben, amelyekben a
gyermek jogainak védelmérdl vagy a sziiléi jog gyakorlasarol, illetve megvonasarol
dontenek

e Vélemény benytjtasa a birosag Kkérésére a csaladon beliili erdszak elleni védelmi
intézkedés célszerfiségérdl, amelyet mas jogosult ligyész kert

o Segitségnyujtas a sziikséges bizonyitékok beszerzésében a birosag szmara a csaladon
beliili erdszak elleni védelem iigyében folyo6 perben

o A neveldsziilok, srokbefogadok €s gyamok altalanos alkalmassaganak vizsgalata

e A gyamsag alatt 4ll6 személyek vagyonanak leltarozasa és értékelése

e Egyiittmiikddés az tigyésszel, illetve a fiatalkoraak biréjaval a nevelési intézkedések
Kkivalasztasaban és alkalmazasaban

e Mediacio lefolytatasa fiatalkora elkovetd és biincselekmény dldozata kozott

e Jelentés benyGjtisa a nevelési intézkedés teljesitésérdl az tigyésznek, illetve a
fiatalkoraak biréjanak

e A birosag engedélyével részvétel az eldkészitd eljarasban a fiatalkoru elkdveto ellen

e Vélemény benyujtasa a birésagnak a fiatalkord elleni biintetdeljarasban a korara,
érettségére, életkdriilményeire €s személyiségére vonatkozo tényekrol

e Részvétel a fiatalkortak tanacsanak {ilésén és a fotargyalason a fiatalkort elkovetd ellen
foly6 biintetoeljarasban




o Ertesités a birosag és a beliigyi szervek felé, ha a nevelési intézkedés végrehajtasa nem
kezdhetd meg vagy nem folytathat a fiatalkort megtagadésa vagy szokése miatt

e Gondoskodas a kiilonleges kotelezettségeket  el6ird nevelési intézkedések
végrehajtasarol

e A fokozott feliigyelet nevelési intézkedés végrehajtasanak étadasa a sziilonek,
srokbefogadénak  vagy gyamnak, valamint segitségnyujtas  az intézkedés
végrehajtasdban

o A fokozott feliigyelet nevelési intézkedés végrehajtasanak éatadasa més csaladnak,
valamint segitségnyjtas annak a csaladnak, amelybe a fiatalkorat elhelyezték

e A gyamhatsag altal végzett fokozott feliigyeleti nevelési intézkedés végrehajtasa,
amely magaban foglalja a fiatalkora iskolaztatasat, foglalkoztatasat, a karos
kornyezetbdl vald kiemelését, sziikséges gyogykezelését €s életkoriilményeinek
rendezését

e Gondoskodik a fokozott feliigyelet nevelési intézkedés végrehajtasarol a fiatalkoru
nevelési és oktatasi intézményben valo kotelezd napkozi tartozkodasaval

e Jelentést nyujt be a birésagnak €s a fiatalkornak iigyészének a nevelési intézkedések
végrehajtasanak folyamatarol

o FEllatja a torvényben meghatérozott egy¢€b feladatokat

A Magyarkanizsai Szocialis Kézpont dont a jogokrol is, amelyek finanszirozasat a helyi
kozosség, azaz Magyarkanizsa kozség biztositja, ezek a kovetkezok:

Egyszeri segélyhez valo jog

Napkozi ellatasok igénybevételének joga

Ideiglenes elhelyezés joga menhelyen vagy befogadd allomason

Temetési koltségtéritéshez vald jog

Gyermek személyi kiséro szolgaltatasanak joga

Ingyenes étkezéshez valo jog

A szocidlis védelmi intézményben vagy mas csaladban valé elhelyezéshez sziikséges
felszereléshez valo jog

o - " B Bl

Mivel a Magyarkanizsai Szocidlis Kozpont 2022-t61 aktivan részt vett a helyi
szolgaltatasok atszervezésében, ugyanezt a folyamatot 2026-ban is igyekszik koordinalni,
beleértve a hatalyos szabalyzatokat €s hatarozatokat, amelyek a helyi jogokat szabalyozzak,
mindezt azzal a céllal, hogy a kozség lakossaganak sziikségletei gazdaségossagi elv alapjan
mindségi médon legyenek kielégitve. A Szocidlis Kozpont és dolgozoi részt vesznek minden
projektben, illetve vezetd szerepet véllalnak azokban, amelyekben a helyi onkormanyzat részt
vesz a szocialis védelem teriiletén, kiilon figyelmet forditva a roma férfiak és nok helyzetének
javitaséra.

IV. A SZOCIALIS KOZPONT TEVEKENYSEGEINEK FINANSZIROZASA

A dolgozok bérezésére ¢€s egyes anyagi koltségekre szolgalo forrdsokat a
Magyarkanizsai Szocidlis Kézpont a Munkaiigyi, Foglalkoztatasi, Veteran- és Szocidlis
Minisztériumon keresztiil, valamint Magyarkanizsa kozség koltségvetésébol biztositja. A
SPIRI rendszer — informatikai rendszer, amely egységes moédon tdmogatja a
Pénziigyminisztérium és a Kincstar Igazgatosag minden tevékenységét a Szerb Koztarsasag
koltségvetésével kapcsolatban — 2026-ban is aktivan hasznalatban van, egyszertisitve a



felhasznalok munkajat és hatékonyabba téve a kozpénziigyi rendszer irdnyitasat. A
koltségvetés végrehajtasat szabalyozo jogszabalyok: a Koltségvetési rendszer torvénye €s a
Szerb Koztarsasag koltségvetési térvénye. A dolgozok béreinek kifizetése 2026-ban tovabbra
is az ISKRA programon Keresztiil torténik (K6zponti informdaciés rendszer a kozszféra
bérelszamolésara).

A Szocidlis k6zpont szdmara megitélt koltségvetés attekintése:

FORRAS OSSZEG MEGNEVEZES OSSZEG

Koztarsasag 37.513.436,00 | Nevel6sziilok 24.377.836,00
Munkdra valo felkészités 2.000.000,00
Miikodés 11.135.600,00

Onkorményzat l 18.805.000,00 | Miikodés 14.305.000,00
Egyszeri segély 4.500.000,00

Donadcio 800.000,00

Transzfereszkozok 750.000,00

azonos koltségvetési

vonalon

OSSZESEN: 57.868.436,00

V. MUNKAFELTETELEK, SZERVEZET ES SZEMELYZET

A Szocialis Kdzpont 8 kiilonallo irodaval, 1 teakonyhaval, 1 higiéniai csoméponttal és
1 el6térrel rendelkezik. Az épitészeti akadalyok nincsenek athidalva, az irodék az els6 emeleten
talalhatok. Az épiilet allami tulajdonban van. 2026-ban sziikséges folytatni az épiilet jogi
statuszanak rendezését, hogy a Szocialis Kozpont hosszu tava bérlové valjon, ami alapvetd
1épés az infrastruktura fejlesztési tervek tovabbi megvalositdsdhoz. Az irodak szdma a jelenlegi
épiiletben a kis 1étszamu dolgozoi dllomany miatt megfelel a szakmai standardoknak, mivel
minden szakembernek kiilén helyiségben kell dolgoznia az tigyfelekkel. A szakmai munka
standardjai, amelyek a gyermekek fogadasara és veliik valé munkara, az erészak aldozataival
valé munkara, valamint a gyermekek sziilokkel valo talalkozasanak ellendrzott kortilmények
kozotti szabalyozasara vonatkoznak, szintén teljesitve vannak.

Az év folyaman folytatédik az irodék felszerelése szamitogépekkel és egyéb
informatikai eszk6zokkel a Szocidlis Kozpont dolgozdinak sziikségletei szerint, valamint
megfeleld irodabutorokkal, annak érdekében, hogy az E-iktat6 és a SOZIS program (Szocidlis
védelmi eszkozok védelmének és automatizalasanak rendszere) tovabbra is zavartalanul
miik6djon.

A kamerarendszer a felhasznalok és a dolgozok nagyobb biztonsdga érdekében
megfeleld. Az irodak szamitogépei mind hozzaférnek az internethez. Folytatodik a ,,Szocialis
kartya” nyilvantartds alkalmazésa.

A Ko6zpont harom jarmtivel rendelkezik: két kiilonbdz6 tipust Dacia Dusterrel és egy
Renault Clidval. Jelentds problémaét jelent a soférék hidnya (két személy), akiknek a dolgozék
rendelkezésére kellene éllniuk napi 24 Oraban, és a vezetés mellett a terepen dolgozd
munkatarsak biztonsagat is biztositaniuk kellene. A dolgozok alacsony szdma és az esetek
tilzott mennyisége miatt a jelenlegi munkatarsak egyediil, esetleg parosaval mennek terepre.

A rendszeresitett és betdltott munkakorok attekintése a jelenlegi dolgozokkal a kovetkezo:




o Igazgatd — 1 {6 — betoltve: 1 hely

e Szakmai munkatars kozigazgatési-jogi tigyekben — 1 f6 — betdltve: 1 hely

e Szupervizor — 1 {6 — betdltve: 1 hely

e Szakmai munkatéars kozosségi szolgéltatdsokban — 2 {6 — betdltve: 2 hely

o Ugyvezetd (case manager) — 4 f6 — betdltve: 2 hely

e Okleveles kézgazdéasz pénziigyi-szamviteli tigyekben — 1 f6 — betdltve: 1 hely
e Adminisztrativ tigyintéz6 — 1 f6 — betdltve: 1 hely

o Technikai és futarszolgalati munkék — 1 f6 — betdltve: 0 hely

A Magyarkanizsai Szocidlis Kozpont 2025 decemberében megkapta a kormény
bizottsdganak jovahagyésat két iligyvezetd (case manager) felvételére. Ennek megfelelden
2026. januar 1-jét6l tervezik Fani Rézsa — szocidlis munkds, valamint 2026. januar 20-t6l
Aniké Nagel Schoblocher — pszichologus felvételét.

2026. januar 1-jei allapot szerint 9 dolgozé koziil 5 munkatars a Szerb Koztarsasag
koltségvetésébdl finanszirozott (igazgatd, kozigazgatasi-jogi szakember, szupervizor,
ligyvezetd, pénziigyi-szamviteli kézgazdasz), mig 2026. januar 20-t6l dsszesen 10 dolgozé
lesz, akik kozill 5 a Koztarsasag koltségvetésébol, 3 pedig Magyarkanizsa kozség
koltségvetésébdl finanszirozott (1 adminisztrativ dolgozo és 2 szakmai munkatérs a helyi jogok
teriiletén). Egy szakmai munkatars kiegészitdé munkaszerzodéssel, legfeljebb 30%-os
munkavégzéssel szintén Magyarkanizsa kozség koltségvetésébol finanszirozott. Egy
biztonsagi dolgozé szintén a kozség koltségvetésébdl, kozbeszerzés utjan Keriil
finanszirozasra.

Tervezik akkreditalt programok latogatasat, amelyek kozvetlen kapcsolatban édllnak a
Szocialis Kézpont munkajaval, és ezek a kovetkezok:

o képzés jogaszok szamara

o képzés szupervizorok szamara

e képzés a csaladjogi védelem teriiletén, kiilonds tekintettel az er6szakra €s a
gyamsaggal kapcsolatos feladatokra

e képzés pénziigyi—szamviteli tigyekben

Az intézmény sziikségleteinek és a Munka torvénykonyvének megfeleléen a Szocidlis
Kozpont pénziigyileg tamogatja a dolgozok felséfoku képzését, vagyis fedezi a tandijat azok
szamdra, akik a kovetkez6 szakokon tanulnak: jog, pedagdgia, pszichologia, szocidlis munka,
kozgazdasagtan. A dolgozék kiilon kotelezettségei az intézménnyel szemben a felséfoku
képzés koltségeinek megtéritésével kapcsolatban kiilon megéllapodésban keriilnek
szabélyozasra a dolgozo és az intézmény vezetdje kdzott.

Annak érdekében, hogy a munkafolyamat a modszereknek és a meghatdrozott
hataridéknek megfeleléen torténjen, valamint a felhasznalok legjobb érdekeinek kielégitése
céljabol, sziikséges tovabbi 2 szakmai munkatérs alkalmazasa, ahogyan azt a rendszeresités
elbirja.

VI. A FELHASZNALOK VEDELME ES JOGAINAK ERVENYESITESE A
SZOCIALIS VEDELEMBEN



A tarsadalmi-gazdasagi helyzet altalanos tendencidit figyelembe véve a felhasznalok
szaméanak novekedése folyamatos. A munkanélkiiliek szdma, valamint azoké a lakossagi
kategoriaké, akik a szegénység és a szocidlis ellatatlansag hatérén €élnek, jelentds. Az emlitett
kategoriak foglalkoztatdsanak és létbiztonsaganak megteremtése az egyik priorités kell, hogy
legyen mind a szélesebb kozosség, mind a helyi kozosség szdmdara. Ezzel a probléméaval
szorosan Osszefligg a nehéz anyagi koriilmények kozott élok iskolazatlansdga. Sziikséges
motivélni a felhasznaldkat az alapfoki oktatas befejezésére, valamint lehetdséget kell teremteni
szakmak elsajétitasara, tovabbképzésre és atképzésre. A kiilonbozo szférak (szocialis, oktatasi,
egészségiigyi, biztonsagi) rendszerszintli Osszekapesolasa elengedhetetlen a tovabbi
gondolkodas és cselekvés szempontjabol.

A felhasznaldk alapvetd csoportjai:

Gyermekek és fiatalok 18 éves korig

e csaladi helyzetiik miatt veszélyeztetett gyermekek és fiatalok
e magatartdszavaros gyermekek és fiatalok

e pszichés fejlédésiikben akadalyozott gyermekek és fiatalok

e testi fejlédésiikben akadalyozott gyermekek és fiatalok

o egyéb gyermekek és fiatalok

Felnottek

e személyiségzavaros €s magatartasvaltozassal kiizdé személyek
o fogyatékossiggal €16k és pszichés problémakkal kiizd6k

e Onellatasra képtelen és anyagilag ellatatlan személyek

e csaladi problémakkal kiizdé személyek

Idosek

A szocidlis munka egyik legnépesebb felhaszndloi csoportjdt a szocidlis
sziikséghelyzetben, illetve anyagi ellatatlansagban €16 felnéttek, valamint a diszfunkcionalis
csaladokbél szarmazo személyek alkotjak. A felnéttek és idosek csaladi elhelyezése tovabbra
is a legkevésbé restriktiv formdja védelmiknek. Nagyszamu felnétt személy tdmaszkodik a
Kozpont segitségére probléméi megoldasaban. Az idosek ellatdsa gyakran nem lehetséges a
csaladi vagy rokoni kornyezetben, mivel ezen emberek csaladjainak tSbbsége kiilfoldre
koltozott. A bentlakdsos elhelyezés mellett szitkséges tovabb fejleszteni a ,Hazi
segitségnynjtas” szolgaltatast, amely kiemelkedden mindségi modon gondoskodik az idds és
beteg egyének mindennapi €életérdl.

VIL A FELHASZNALOI CSOPORTOK VEDELME
Gyermekek és fiatalok

. Sziiléi gondoskodas nélkiil €16 gvermekek — A gyermekek elhelyezésének legkevésbé
restriktiv kdrnyezetének elvét tiszteletben tartva, a sziildi gondoskodds nélkiil €16 gyermekek
esetében a kovetkezd évben is varhatéan a végsd védelmi forma a gyermekek kiemelése a
csaladbol és neveldsziilknél vald elhelyezés lesz. Kivételes esetekben, amikor ez a
legcélszerlibb megoldds, a gyermekek szocidlis intézményben torténd elhelyezése is
lehetséges, a tartoményi titkérsag jévahagyasaval. A Szocidlis Kozpont munkatérsai szoros




egylittmikodésben dolgoznak a CPSU terepi munkatarsaival a gyermekek csalddjainak
megerdsitése érdekében.

Egyre tobb sziil6 esetében sziikséges a sziiléi jog gyakorlasanak feliigyelete, a
gyermekek alapvetd sziikségleteinek kielégitésében tapasztalt hianyossagokra vald
figyelmeztetés, valamint a helyes gondozasi és nevelési modszerekre val6 irdnyitas. Sulyos és
durva sziil6i jogi mulasztasok esetén, amikor a szakmai feliigyelet mar nem elegendd
intézkedés, a Szocialis Kozpont kezdeményezi a sziildi jog megvondsat.

Tervezik a potencidlis nevel6sziilok és drokbefogadok képzésének megszervezését a
jogszabalyban eldirt program alapjan. A Szabadkai Csalddi Elhelyezési Koézponttal valo
egyiittm{ikddés nem valésult meg, mivel az intézmény a szakemberek hidnyara hivatkozik.
Tovabb4 tervezik a neveldsziiléi csaladok tdamogatdsat, a gyermekek védelmét a rokoni
csalddokban, valamint a meglévd probléméak megoldasat sziikségleteiknek megfeleléen. A
Csokai és Kishegyesi Szocialis Kézpont engedéllyel rendelkezd szakembereinek segitségével
megkezdddik az Orokbefogadasi folyamat minden olyan gyermek szdmdra, akiknek ez a
stabilitasi terv része, és csaladjogi statuszuk rendezett.

Komoly problémét jelentenek azok a gyermekek, akik elhagyjék a neveldsziildi
csaladokat, mikdzben sziileik meg vannak fosztva a sziil6i jogtol. Ezért idoben el kell kezdeni
olyan programok és megoldasok kidolgozasat, amelyek az 6néllosodast segitik 18 éves koruk -
utdn, példaul ,,tAmogatott lakhatas” formajéban.

. Bintalmazas és elhanyagolas dldozatai — A tarsadalomban egyre nagyobb a
tudatossag arrél, hogy az erdszak jelenségér6l nem szabad hallgatni, és az nem tekinthetd
,csaladon beliili tigynek”. Az oktatasi-nevelési intézményekben végzett megel6z6 munka
kulcsfontossagu 1€pés az erdszak elleni kiizdelemben.

. Zavaros csaladi viszonyokbél szirmaz6 gyermekek — A csaladi dinamika zavarai
tarsadalmi-gazdaséagi vélsdgunk egyik kovetkezménye. Egyre tobb csalddnal tapasztalhatéak
zavaros viszonyok, ahol a szakmai beavatkozds sziikségessé valik mind a problémak
kezelésében, mind azok megel6zésében. A Magyarkanizsai Szocidlis K6zpont tamogatja €s
hozzajarul a Gyermek- és Felnétt Tandcsadé Szolgélat bevezetéséhez, amely keretében
kiilonbdz6 tanacsadasi formak valdsithatok meg krizishelyzetben 1évoé csalddokkal ¢€s
egyénekkel.

. Magatartiszavaros gyermekek és fiatalok — A fiatalkorGiakkal valé munka soran a
szokésos eljarasok kozé tartoznak a diagnosztikai beszélgetések a fiatalkortiakkal és sziileikkel,
a lakhatési, anyagi és csaladi koriilmények attekintése, valamint a kapcsolattarts az iskolaval.

Az e fejlodési és méas magatartasi problémak nyomon kivetése és korrigaldsa érdekében
a fiatalkortak ezen kategoriajaval, valamint sziileikkel valé munkaban tovébbra is tervezik az
egyéni munkat, terepi latogatdsokat és az oktatasi-nevelési intézményekkel vald
egyiittmiikddést, amelyekbe ezek a fiatalkortiak be vannak kapcsolva. E terilet fejlesztéséhez
szikséges a civil szféra és a nem kormanyzati szervezetek bevondsa, amelyek megel6z6
programokat tudnak megvalositani a delikvens magatartas visszaszoritasa érdekében. Fontos
kiemelni, hogy a fiatalkort elkdvetdk gyakran nem fejezik be az altalanos iskolat, id6 eldtt
kimaradnak, ezért nagyon fontosnak tartjuk, hogy bekapcsolodjanak a ,masodik esély”
programokba, valamint hogy mindennapos miihelyfoglalkozdsok szervezddjenek a
veszélyeztetett gyermekek szdmira Magyarkanizsan és Horgoson, annak érdekében, hogy



minél tobb gyermek kapcsolddjon be a szocidlis—oktatasi—egészségiigyi rendszerbe, amelyben
megel6zden lehet hatni a delikvens magatartds kialakuldsara. A Szociédlis Kézpont aktivan
irdnyitja a Roma férfiak és ndk helyzetének javitdsdra vonatkozé Akcidterv megvaldsitasat,
amely dokumentumban kiilon figyelmet szentelnek a delikvens magatartas visszaszoritasanak.

. Fogyvatékossaggal €16 gyvermekek — A Szocialis Kozpont 2026-ban is kiilon figyelmet
fordit a fogyatékossaggal €16 gyermekek és fiatalok védelmére. A Magyarkanizsa kozség
szocidlis védelmi szolgaltatasainak keretében szervezett napkozi ellatds miikodik a
pszichofizikai fejlédésiikben akadalyozott gyermekek és fiatalok szamara, valamint biztositjak
a személyi kisérd szolgaltatast is. A napkozi ellatds és a személyi kisérd szolgaltatds
igénybevételének eljarasat a Szocialis K6zpont végzi hivatalbél vagy a felhasznélé kérelmére.

. Fiatalkoruak tranzitban — A Szocidlis Kozpont gondoskodik azon fiatalkortakrol,
hazaiakrol és kiilfoldiekr6l, akiket illegalis hataratlépés kozben értek tetten, vagy akik bizonyos
blincselekmények (pl. emberkereskedelem) éldozatai. Leggyakrabban Koszovobdl és
Met6hiabol szarmazd fiatalkortakrdl, valamint kiilfoldi allampolgérokrol (Sziria, Afganisztan,
Marokké stb.) van sz6. Jelentés problémat jelentenek a Koszovobol és Metohiabol érkezéd
személyek hamis uiti okmanyokkal, illetve azok, akik ellen kor6zés van érvényben. A Szocidlis
Ko6zpont munkajat folyamatosan nehezitik a Horgos 1 hatératkelénél fennall6 problémak. A
hazai és vilagméretli kaotikus tarsadalmi események miatt varhat6 az emberkereskedelem
ndvekedése, amely probléma specialis ismereteket és készségeket igényel a felismerésben és a
munkéban ezen a teriileten. A folyamatos szakmai tovabbképzés és az dgazatkdzi
egylittmiikddés kozos reagalasi tervekkel donto jelentdségii lesz a kovetkezd iddszakban.

Felnottek és idosek

Az idés, ellatatlan személyek szama kdzségiinkben folyamatosan novekszik. Az idések
tamogatdsa a Szocialis Kdzpont szakemberei altal nyujtott megfeleld szolgaltatdsokkal 2026-
ban is az egyik prioritasként jelenik meg. Az egyik fontos feladat a csaldd maximalis bevonasa,
mint az idések ellatasanak alapvetd tényezdje.

A pénzbeli szocidlis segélyhez valo jog igénylése folyamatos. A rossz létfeltételek miatt
a kozség egyes lakossagi kategOridi Osszetettebb szocialis szolgaltatdsokat igényelnek,
amelyeket a Szocidlis Kézpont nem mindig tud megoldani, mivel ezek tobb agazat kozotti
egylittmilkodést és mds rendszerekben (pl. oktatdsi rendszer) valé problémamegoldast
igényelnek.

Kiilonosen érzékeny csoportot képeznek:

- az idés emberek nagyon alacsony nyugdijjal, akiknek nincs rokoni gondozasuk, €s
betegségiik miatt nem képesek megfeleléen gondoskodni Snmagukrol.

- fejlédésben akaddlyozott felndttek — Be kell éket kapcsolni a csaladi és szocidlis
kornyezetbe, humanitarius szervezetekbe és mas specidlis szervezédési formékba
védelmiik érdekében.

- felnbttek, akik tobb évet toltottek pszichiatriai kezelésen — Az 6 poszt-hospitélis
ellatasukhoz nincsenek megfeleld feltételek, illetve korlatozottak a specialis
intézmények kapacitasai ezen személyek befogadasara.

- id8s emberek csaladi gondoskodas nélkiil és alapvetd létfeltételek hidnyaban

- id6s parasztgazdasagok, amelyek nem képesek fizetni a hozzajarulasokat és adokat az
egészségiigyi, nyugdij- és rokkantsagi biztositasra, és nincsenek alapvetd létfeltételeik.



- mentalis betegséggel vagy magatartaszavarral €16 személyek, akik nem igényelnek
korhazi kezelést, de 6nallo életre sem képesek.

Az intézményi és nem intézményi védelmi formak megvalositasdban kiilondsen fontos a
helyi kozosséggel, a gerontolégiai kozpontokkal, a nem kormanyzati szervezetekkel valo
egylittmiikodés. Sziikséges fenntartani a Népkonyha szolgaltatist minden Magyarkanizsa
kozségi telepiilésen, illetve megteremteni az ,,kozds konyha™ alapjait az oktatasi és szociélis
védelmi rendszerben. A ,Hazi segitségnyijtas” szolgaltatast tovabb kell fejleszteni, €s
sziikséges a szolgaltaté megtaldlésa a kdzségen beliil, hogy a Szociélis Kozpont nyomon tudja
kovetni a szolgaltatas folyamatat. Az idés emberek ideiglenes elhelyezésének igénye rendkiviil
nagy, ezért sziikséges megfontolni ennek biztositasat a magyarkanizsai ,,Battyaneum” magan
gerontoldgiai kdzponttal valé egytittmiikodésben.

VIII. MEGELOZO-VEDELMI TEVEKENYSEG

A Szocidlis Kézpont tandcsadéi munkéjanak egyik legfontosabb feladata a tarsadalmilag
nem kivanatos magatartasformak megel6zése a legszélesebb értelemben. A megel8z6
tevékenység a szocidlis védelmi rendszerben minden felhasznaléi kategéria szamdra
egyformaén fontos, életkor és sziikségletek szerint.

A prevencié, mint szakmailag szervezett tevékenység a szocidlis, szociopatologiai,
pszichoszociélis és mas problémak kialakulasanak megelézésében €s okainak enyhitésében, a
Ko6zpont egyik nagyon fontos funkcija, és magéban foglalja:

- csaladon beliili er6szak megel6zési programjat

- fiatalkor( blin6zés megeldzését

- megeldzd tevékenységeket az alkoholizmus és kabitoszer-fogyasztas megjelenésének
megakadéalyozasara a  fiatalok  korében, valamint minden  aszocidlis,
alkalmazkodasképtelen vagy devians magatartidsforméra

- megel6z6 tevékenységeket a roma lakossag korében

- megel6z6 munkat a hazassagi kozosség megbrzésére

A polgérok jogainak és sziikségleteinek védelme érdekében a Szociélis Kézpont tervezi az
egyiittmiikodés tovabbi fejlesztését az 6vodakkal és iskolakkal, az egészséghazzal, a specidlis
és altalanos korhazakkal, a rend6rséggel és més intézményekkel. Az emlitett intézményekkel
talalkozokat terveznek, amelyeken meghatérozzak a kozos cselekvés tartalmat és javitjak az
egyiittmiikodési kapcsolatokat. A tirsadalmi patoldgia teriiletén végzett megel6z6 munka
hatékonyabb4 tétele érdekében egyiittmiikodést terveznek az Onkormanyzati Biréséggal, az
Ugyészséggel, a Beliigyminisztériummal, valamint az ltalanos és kozépiskolakkal.

IX. ANALITIKAI-KUTATOMUNKA

A tdrvényben meghatarozott feladatok és kotelezettségek tiszteletben tartasaval a
Szocidlis Kézpont 2026-ben is figyelemmel kiséri és tanulmanyozza a szocialis védelem
teriiletén jelentkezd problémékat és jelenségeket megfeleld szakmai jelentések és elemzések
Gtjan, az ellenérzd listiknak megfeleléen. Sziikséges a mindségi €s iddszerl adatokkal valo
adatbazis frissitése és rendszeres nyomon kovetése.



Mivel a Magyarkanizsai Szocidlis Kdzpont nem rendelkezik kiilén elemzdé—kutatd
szolgélattal, mint a nagyobb kdzpontok, ezek a tevékenységek ebben az évben is a Kdzpont
munkéjéban prioritast élvezo teriiletekre dsszpontosulnak.

Tervezik a ,,Szociélis védelem fejlesztési tervének” befejezését Magyarkanizsa kozség
szdméra 2026 aprilisanak végéig, a Német Fejlesztési Ugynokséggel (GIZ) egyiittmiik6désben.

X. EGYEB TERVEZETT TEVEKENYSEGEK

A szocidlis védelmi rendszer intézményeiben elhelyezett felhasznalok latogatasa — Az
otthonok latogatisa t6bb éve nem valosult meg. Amennyiben sor keriil szakemberek
alkalmazaséara, és kedvezoek az epidemiologiai mutatok, a Szocialis Kézpont a folyé naptéri
évre készitett terv szerint latogatasokat végez az otthonokban és mas szocialis védelmi
intézményekben. A cél, hogy a naptéri évben meglatogassak kozséglink minden olyan
felhasznalojat, akik a szocidlis védelmi rendszer otthonaiban vannak elhelyezve. Tovabba
tervezik a neveldsziildknél elhelyezett gyermekek és felndttek latogatésat is.

Projekttevékenységek — Az alternativ szocialis védelmi formakhoz szitkséges forrasok
biztositasanak egyik modja a projekttevékenységek. A Szocialis Kozpont a kovetkezd évben is
tervezi palydzatok benyujtisat Onalloan vagy mas intézményekkel és szervezetekkel
partnerségben. Emellett tmogatast nyujt az egyestiletek €s mas szervezetek projektjeihez,
amelyek célja minden felhaszndl6i csoport helyzetének javitasa. A szocialis védelmi projektek
megvalositasdban vezetd szerepet tolt be a Szocialis Kozpont, példaul: Szocialis befogadas
Szerbidban projekt az SKGO-val, Innovativ szolgaltatisok projekt a GlZ-zel,
Mihelyfoglalkozasok projekt az IPA-Interreg keretében, Gyermekek korai fejlodése projekt
az UNICEF-fel, valamint a Kethane projekt az EU keretében Magyarorszaggal, Romaniaval,
Szlovéakiaval, Gorogorszaggal és Portugéliaval.

A Szocislis Kozpont szakembereinek részvétele helyi testiiletekben — A Szocidlis Kézpont
dolgozoi részt vesznek a helyi testiiletek és a kozosségek munkdjdban a kodzseg minden
teleptilésén.

Egyiittmiikodés mas intézményekkel és szervezetekkel, halozatépités — A Magyarkanizsai
Szocialis Kozpont egyiittmiikddik a Munkaiigyi, Foglalkoztatasi, Veteran- &s Szocialis
Minisztériummal, a Csaladiigyi Minisztériummal, az Emberi és Kisebbségi Jogi
Minisztériummal, a Tartoményi Titkérsaggal a szocidlpolitika, demografia és nemek kozotti
egyenloség teriiletén, a Koztarsasagi Szocidlis Védelmi Intézettel, a Tartomanyi Szocialis
Védelmi Intézettel, a Szocialis Kozpontok Szovetségével, mas szocialis kozpontokkal, a helyi
onkormanyzattal, valamint a helyi intézményekkel: igazsagszolgaltatas, ligyészség, rendOrseg,
iskolék, 6vodak, egészséghaz, Vordskereszt, civil szervezetek, UNICEF — annak érdekében,
hogy minél mindségibb ¢s atfogobb  szolgaltatasokat nytjtsanak a szocidlis védelem
hataskorében.

Nemek kozotti egyenloség — A torvénynek megfeleloen a Szociélis Kozpont feladatokat 14t el
a dolgozok és felhaszndlok tajékoztatasa érdekében a nemek kozotti egyenl6ség teriiletén. A
statisztikai mutatok nemi szempontbél is értékelésre keriilnek.

XI. A NYILVANOSSAG TAJEKOZTATASA

A kozérdekti tajékoztatasrol szold torvénynek megfeleléen a Szocidlis Kozpont
tovabbra is tdjékoztatja a nyilvanossagot munkajarél és a szakteriilet¢hez kapcsol6édo



eseményekrdl sajat internetes oldalan, valamint a helyi és regiondlis médian,
sajtotdjékoztatokon keresztiil, mindezt az illetékes minisztérium kiilén utasitdsai szerint. A
Magyarkanizsai Szocialis Kézpont két nyelvii szorolapokat készitett a nyilvanossag min6ségi
tdjékoztatdsa érdekében.
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